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Dobrý den, 

 

v příloze zasíláme formulář se zapracovanými odpověďmi na Vámi vznesené dotazy k adresátovi na adrese 

uvedené ve Vaší žádosti.  

 

K dalším otázkám obsaženým ve Vaší žádosti se nemůžeme vyjádřit, neboť takové informace Česká pošta, 

s.p. neeviduje, resp. není možno požadovanou součinnost poskytnout s ohledem na povinnost ochrany 

poštovního tajemství, uloženou České poště, s.p. zákonem č. 29/2000 Sb., o poštovních službách. 

 

Upozorňujeme na to, že ani skutečnost, že uvedená osoba na udané adrese případně přebírá zásilky, nesvědčí 

jednoznačně o tom, že se na uvedené adrese zdržuje. Česká pošta s.p. nevede evidenci obyvatel. Při 

poskytování součinnosti Česká pošta s.p. sděluje informace, které eviduje v rámci své úřední činnosti, 

neopatřuje nové informace, nesděluje domněnky. 

 

Poukazujeme na skutečnost, že běžně u poštovních zásilek není uváděno datum narození a nelze tedy 

jednoznačně konstatovat, zda jde o tutéž osobu či pouze o shodu jmen. 

 

Zároveň si Česká pošta s.p. dovoluje upozornit, že není výhradním ani jediným poskytovatelem poštovních 

služeb a že sdělené informace mají pouze částečnou relevanci, neboť poskytováním služeb spočívajících 

v dodávání zásilek a balíků se zabývá množství jiných podnikatelů na trhu. 

 

 

S pozdravem 

                                                                                                                  Oddělení zákaznická podpora 

 

Váš dopis značky / ze dne 

176 EX 00058/16 

Naše značka 

ČP/DI/42497/2025/CALLC/4 

Vyřizuje / telefon 

CALLC/4/NoV 

Místo odeslání / dne  

Praha / 4.12.2025 

 

    

Věc: Odpověď na Váš požadavek na součinnost 
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